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EXPERTS

Serge Maitre,
président de I'As-
sociation francaise
des usagers des
hziiyues (Afub)
Eric Chauvin, cour-
tier, gérant et fonda-
teur de Moderatio.fr
Pascale M:cu[eau-
Marces, ciiiguls
générale de I'Insti-
tut pour I'éducation
financiere du public
Marc Fiorentino,
spécialiste des
marcheés finan-
ciers et auteur de
Sauver votre argent,
Ed. Robert Laffont,
1350 €

Francois Blanchet,
redacteur en chef
de Monnaie
magazine

' Découvert, demande de credit, besoin de

' produits d'épargne... Autant d'occasions

' de ferrailler avec son banquier. Pour ne plus
étre désarmé devant ses arguments

POUR

a plupart du temps, on le rencontre peu ou
{ pas du tout, mais il suffit d'un changement
| dans sa vie pour se retrouver devant son ban-
| quier: découvert suite a une baisse de revenus,
| changement de véhicule, projet immobilier,
| besoin de crédit, etc. Un banquier plus offi-
| ciellement qualifié de « conseiller clientéle »
i depuis la mutation commerciale du secteur

bancaire amorcée au milieu des années 1990.
| Misa part quelques clients particuliérement
| avertis, nous sommes tous, face a lui, plus

commerciaux, suivez le guide!

LE JEU

S & VOTRE BANQUIER
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ou moins désar¢onnés. Qu’il nous parle de
compte courant rémunéré, d'assurance-vie
ou de crédit renouvelable sans compter les
actions ou, pire, les obligations, il peut bien
nous dire ce qu'il veut, nous n’y comprenons
pas grand-chose.

Face a un commercial, on marchande...

Dans ces conditions, il nous vend ce que
bon lui semble, a des tarifs pas toujours
avantageux. Car le conseiller bancaire est
avant tout un commercial. « Pour les banques,
il a une double mission, de conseil mais surtout de
vente. Ensuite les clients le percoivent aussi comme
un “juge” et comme un “sauveur”, explique la
sociologue Jeanne Lazarus, auteur de L'Epreuve
de I'argent (Ed. Calmann-Lévy, 20 €). Comme
un juge car c’est celui qui évalue notre rapport a
I'argent, qui rappelle le cas échéant la loi et comme
un sauveur car en situation financiére délicate, on
imagine qu'il a les moyens de tout résoudre. » Le
risque a percevoir son banquier autrement
que comme un commercial, c’est de prendre
tout ce qu'il nous dit pour argent comptant.
Nous avons donc décodé 30 situations aux-
quelles nous sommes fréquemment soumis
et préparé les répliques adéquates pour bien
tirer notre épingle du jeu! ¢



Garanties sur prét

immohbilier « Vous devez
prendre une hypotheque »
Proposez une promesse daffec-
tation d’hypothéque. Rédigée par le notaire
dans I'acte de vente, elle permet a la banque
en cas d'impayé d’hypothéquer votre bien.
Si vos mensualités tombent sans incidents,
vous éviterez les frais d’hypothéque et a Ia
revente, vous gagnerez 1000 € de main
levée. Autre filon: négociez les frais de dos-
sier. On vous réclame 1500 €7 Proposez
500 € et l'ouverture de deux produits
d‘épargne & 500 €. Le conseiller acceptera.
Avec deux assurances-vie, vous récupérerez
vos 1000 € au bout de 8 ans et des intéréts!

Remboursement antici=
pé de crédit « Vous me
devrez une indemnité... »

IR ette indemnité est limitée 33 %
du capital restant di.. Echappez-y en la négo-
ciant avant de signer le contrat. Pour un bon
client ou un nouvel arrivant, elle peut étre
réduite de moitié voire supprimée. Les cré-
dits a la consommation signés avant le
1 mai 201 en sont exemptés. Accordé aprés
cette date, 5'il s'agit d'un crédit amortissable
et lorsque le remboursement dépasse
10000 £, le préteur peut exiger une indem-
nité de 1% si le délai entre le rembourse-
ment anticipé et la fin du contrat excéde un
an. Elle passe 3 0,5 % si le délai est inférieur. Iy a deux types de courtiers:
celui qui décroche un crédit

immobilier au meilleur taux et

celui qui déniche une banque

Oui, mais rien ne m’empéche | acceptant le rachat de vos
de changer dans un an..

crédits (consommation et
immobilier) pour étaler vos
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. échéances et sortir la téte de
I'eau. Dans les deux cas, il suffit
de pousser sa porte, ensuite
il s'occupe de tout. Comment
obtient-il un taux plus attractif?
Il a négocié un accord national,
une enveloppe de tant de mil-
ﬁonsauntauxdorm avecun

tulten'nentvotredossnrlldont
vous répondre sous 8 jours. Et
les frais de dossier sont inclus
dans la demande de prét.
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